
PARENT PORTAL 
CREATING A NEW ACCOUNT 

MyClubHub - Parent/Guardian Instruction Guide 

The steps below cover the process that a Parent/Guardian would follow for 
creating a new Parent Portal account. 

STEP #1:  

Open the Parent Portal and click the “Need a login?” button. 

Enter your contact information. The system will automatically check to see if there is 

an existing account (matched by email). Please be sure to use the same Primary Contact 

and email address that your Club has historically on file and your account will be 

matched to any data moved into MyClubHub. 

 If a current account exists, the parent will be matched to the existing Household data

that is already in the system and you will be brought to the Parent Portal.

 If the current account does not already exist, a new account will be created and you

will be asked to enter all of your initial contact information.

Note: If the system encounters an issue with finding multiple matches, the parent will be prompted 

with a notice to call the Club for further support. 



 

 

STEP #2:  
 
 

After entering your information, click “Submit” to create the new account. A welcome 

email with a confirmation link will be sent to the parent/guardian’s email address. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 



PARENT PORTAL 
LOGGING INTO THE PORTAL 

MyClubHub - Parent/Guardian Instruction Guide 

The steps below outline a Parent/Guardian's process to log on to the online portal. If 

you have never logged onto the online Portal, please review the “Parent Portal -    

Creating A New Account” Instruction Guide above. 

STEP #1:  

To log into the Parent Portal, enter your Username & Password, then click “Login”. 

You can click “Forgot Password” to reset the password for your account and receive a 
reset link via email. 

 If it is your first time logging into MyClubHub you will click “Need a login?” to enter

your First & Last Name and email address.

 If you are returning to the Club, please be sure to use the same Primary Contact and

email address that your Club has historically on file and your account will be matched to

any data moved into MyClubHub.

STEP #2:  

Once you have entered your information you will receive an email prompting you to set 

up a password. Use this email address & password to log in!  

Note: If you do not receive the email or need your account reset, please reach out to your local Club. 



PORTAL PARA PADRES 
CREANDO UNA NUEVA CUENTA 

MyClubHub - Instrucciones para padres/tutores 

Los pasos a continuación cubren el proceso que seguiría un padre para crear una nueva 
cuenta desde el portal para padres. 

PASO #1:  

Abra el portal para padres y haga clic en “¿Necesita iniciar sesión?” botón. 

Ingrese su información de contacto. El sistema verificará automáticamente para ver 

si hay una cuenta existente (coincidencia por correo electrónico). Asegúrese de usar el 

mismo contacto principal y la misma dirección de correo electrónico que su Club tiene 

históricamente en el archivo y su cuenta se comparará con cualquier dato transferido a 

MyClubHub. 

 Si existe una cuenta corriente, el padre se comparará con los datos del hogar

existentes que ya están en el sistema.

 Si la cuenta actual aún no existe, se creará una nueva cuenta y se le pedirá que

ingrese toda su información de contacto inicial.

Nota: Si el sistema encuentra un problema para encontrar varias coincidencias, se le indicará al padre 

con un aviso que llame al Club para obtener más ayuda. 



PASO #2: 

Haga clic en “Enviar” para crear la nueva cuenta.  

Se enviará un correo electrónico de bienvenida con un enlace de confirmación a la 

dirección de correo electrónico de los padres. 



PORTAL PARA PADRES 
INICIAR SESIÓN EN EL PORTAL 

MyClubHub - Instrucciones para padres/tutores 

Los pasos a continuación describen el proceso de un padre/tutor para iniciar sesión en el 

portal en línea. Si nunca ha iniciado sesión en el Portal en línea, consulte la Guía    

de instrucciones "Portal para padres: creación de una nueva cuenta".

PASO #1: 

Para iniciar sesión en el portal de padres de su Club, ingrese su nombre de usuario y 
contraseña y haga clic en “Iniciar session”.  

Puede hacer clic en “Olvidé mi contraseña” para restablecer la contraseña de su cuenta 
y recibir un enlace de restablecimiento por correo electrónico. 

 Si es la primera vez que inicia sesión en MyClubHub, haga clic en "¿Necesita iniciar

sesión?" e ingrese su nombre y apellido y dirección de correo electrónico.

 Si regresa al Club, asegúrese de usar el mismo contacto principal y la misma dirección

de correo electrónico que su Club tiene históricamente en el archivo y su cuenta se

comparará con cualquier dato transferido a MyClubHub.

PASO #2:  

Cuando haya ingresado su información, recibirá un correo electrónico que le pedirá que 

establezca una contraseña.  

Use la dirección de correo electrónico y la contraseña para iniciar sesión, según el paso. 

Nota: Si no recibe el correo electrónico o necesita restablecer su cuenta, comuníquese con la 

administración de su Club local. 


